Семинарное задание №9
Тема: Управление изменениями при внедрении ERP
Цели занятия:
· Понять специфику изменений в организации при внедрении ERP-системы.
· Научиться анализировать сопротивление персонала и способы его преодоления.
· Разработать практические предложения по управлению изменениями.

1. Теоретические вопросы (обсуждение в группе):
1. Что понимается под «изменениями» в контексте внедрения ERP?
2. Почему сотрудники сопротивляются внедрению ERP?
3. Какие модели управления изменениями (Коттера, ADKAR и др.) можно применить при внедрении ERP?
4. Как роль топ-менеджмента влияет на успешность изменений?

2. Практические задания (индивидуальные и групповые):
Задание 1. Аналитика сопротивления персонала
Компания «ТехноПлюс» внедряет ERP-систему SAP. Выявлены следующие проблемы:
· сотрудники бухгалтерии жалуются на сложный интерфейс;
· менеджеры по продажам боятся, что новая система сделает их работу прозрачной и снизит возможность «гибких» схем;
· IT-отдел перегружен запросами на обучение.
Задание:
· Определите типы сопротивления (рациональное, эмоциональное, скрытое).
· Предложите конкретные меры по работе с каждым типом сопротивления.

Задание 2. Модель управления изменениями
Примените 8 шагов Дж. Коттера для внедрения ERP в компании «Астана Трейд».
Пример:
1. Создание ощущения срочности (показать руководству и сотрудникам, что без ERP компания теряет конкурентоспособность).
→ Студенты должны расписать остальные шаги применительно к кейсу.

Задание 3. Ролевая игра (групповая работа)
Разделитесь на группы:
· Топ-менеджеры (инициаторы изменений),
· Сотрудники (скептики),
· HR-отдел (медиаторы).
Смоделируйте собрание по внедрению ERP:
· Менеджеры убеждают сотрудников в необходимости изменений.
· Сотрудники задают неудобные вопросы.
· HR предлагает пути смягчения сопротивления.

Задание 4. SWOT-анализ изменений
Сделайте SWOT-анализ внедрения ERP (с точки зрения изменений):
· S (сильные стороны): автоматизация, прозрачность процессов.
· W (слабые стороны): высокая стоимость, сложность обучения.
· O (возможности): рост эффективности, доступ к аналитике.
· T (угрозы): сопротивление персонала, риск срыва сроков.
Вопрос: Какие управленческие меры помогут минимизировать слабые стороны и угрозы?

3. Дополнительное задание (для продвинутых студентов):
Разработайте «План коммуникаций при внедрении ERP», включающий:
· Каналы общения (собрания, рассылки, корпоративный портал).
· Ответственных лиц.
· Частоту информирования.
· Мотивацию сотрудников (бонусы, обучение, карьерные перспективы).

